
Non Medicaid Related Aspects of the RFP 

1. Non Medicaid services with MHA 

(forensics, prevention, crisis beds, evaluation of service system, special 

populations, state facilities, local administration) 

a. Current management‐strengths and weakness 

b. Recommendations to consider for the RFP 

i. MCO expectations 

ii. ASO expectations 

1. Clinical management (authorization, utilization reviews, 

appeals, coordination) 

2. Outcomes and data, consumer satisfaction 

3. Communication with local authority, department, MCOs, 

BH providers and somatic providers. 

iii. Provider expectations 

iv. Local Behavioral Health authority expectations and 

management 

v. Oversight 

 

2. Non Medicaid Services with ADAA 

(recovery services, residential treatment, forensics, prevention, local 

administration, special projects) 

a. Current management‐strengths and weaknesses 

b. Recommendations to consider for the  RFP 

i. MCO expectations 

ii. ASO expectations 

1. Clinical management (authorization, utilization, reviews, 

appeals) 

2. Outcomes and data 

3. Communication with BH authority, department, MCOs, 

BH providers and somatic providers, consumer 

satisfaction. 

iii. Provider expectations 



iv. Local Behavioral health authorities expectations and 

management 

v. Oversight 

3. Consumers moving in and out of the “Exchange” 

a. Continuity of Services 

b. MCO expectations 

c. ASO expectations 

d. Provider expectations 

e. Local BH authorities expectations 

f. Oversight 


